FORMATO DE SOLICITUD DE PORTABILIDAD HOJA 1 DE 2
DE NUMEROS TELEFONICOS

NUMERO SECUENCIAL: | | | | | | | | | | | | | | | EI(E;T: |

(A ser llenado por MobileArionet y que se utiliza como contrasefia al sistema de informacion)

1. DATOS DEL USUARIO

PERSONA FisICA [] Ne [ ] T ] PERSONA MORAL []
NOMBRE DEL USUARIO:

Nombre completo (Personas Fisicas) / Razén Social (Personas Morales)

A. FECHA EN QUE SE SOLICTA LA PORTABILIDAD:

(En caso de no establecer la fecha, la portacion se ejecutara en los plazos méaximos contemplados en el Marco Normativo) | | |

B. ELIGE EL TIPO DE SERVICIO EN EL QUE SE DESEA SOLICITAR LA PORTABILIDA
A) MOVIL EN LA MODALIDAD DE: [] EL QUE RECIBE PAGA (CPP)

é g 2. DATOS DEL PROVEEDOR DE SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES:

A. PROVEEDOR DONADOR: E B. PROVEEDOR RECEPTOR: ID

ARLOESI GROUP, S.A.DE C.V. 8

C. NUMEROS TELEFONICOS A PORTAR:

NUMERO (S) TELEFONICO (S) A SER PORTADO (S):

INTERVALO DE NUMERO (S) TELEFONICO (S) A SERPORTADOS:

det [ LTI LT PPl T ]

TOTAL DE NUMEROS SOLICITADOS (INCLUYENDO ANEXOS) [T T 11
SEANEXAN [ [ [ | HOJAS AL PRESENTE FORMATO DE SOLICITUD

NOMBRE USUARIO / REPRESENTANTE LEGAL FIRMA

NOTAS:
1. "El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad, manifiesta su consentimiento de terminar la relaciéon contractual con su actual proveedor de
servicios, Unicamente en lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los niUmeros telefénicos a ser portados, a partir de la fecha efectiva
en que se realice la portabilidad de los mismos”.
2. “El Usuario acepta que el portar su(s) nimero(s), no lo exime del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacion contractual con su actual Proveedor
de servicios y en su caso con su proveedor de larga distancia Internacional, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa, se compromete a pagar los adeudos
pendientes, devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del Proveedor Donador y pagar las penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su
caso, se hubieren convenido”.
3. “El Usuario reconoce que la Portabilidad del(los) nimero(s) solicitada esta sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos de las Reglas de Portabilidad”.
4. “El firmante declara bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en la presente solicitud y, en su caso, los documentos que la acompafian son verdaderos”.
5. “El Usuario reconoce que la Portabilidad se aplica unicamente del Servicio Moévil al Servicio Mévil bajo la misma Modalidad de Contratacion CPP (“El Que Llama Paga” a
“El Que Llama Paga”).
6. “El horario para que el Usuario solicite el tramite de Portabilidad presentando al efecto el Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, sera de las 11:00 horas a las
16:00 horas, de lunes a sabado. En caso de que la Solicitud de Portabilidad se presente después de las 16:00 horas del dia respectivo o en dia domingo, la solicitud se
considerara como ingresada formalmente al Dia Habil siguiente”.
7. “Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acompafien el Formato de Solicitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto por la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en posesion de particulares y exclusivamente podran ser utilizados para la realizacién del tramite de Portabilidad respectivo”.
8. “El consentimiento que en su caso hubiere otorgado previamente otorgado el Usuario al Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la recepcién de llamadas de
promocion de servicios o paquetes, en términos de lo establecido por el articulo 191 fraccién XIX de la Ley, se tendra por revocado con la presentacion de esta solicitud”.

Para mayor informacién sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pagina http://www.ift.org.mx/ o marque al namero 01 800 200 0120.

Ejército Nacional 207, Col Verénica Anzures, 11300 Ciudad de México

ARLOESI GROUP S.A de C.V. | 55 5025 4004 | 55 2601 4220 | www.mobilearionet.com.mx |
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NOMEROSECUENCIAL: [ [ T T T T T T T T T T T T ] FECHA: |

(A ser llenado Arlonet y que se utiliza como contrasefia al sistema de informacién) HORA:

ANOTAR EL O LOS NUMEROS TELEFONICOS A SER PORTADOS:

11
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o

O EL INTERVALO DE NUMERO (S) TELEFONICO (S) A SER PORTADOS:

gl | [ [ [ [ T [T T [ e LT T[T T[T T[]

NOMBRE USUARIO / REPRESENTANTE LEGAL FIRMA

NOTAS:

1. "El Usuario acepta que con la firma de la presente Solicitud de Portabilidad, manifiesta su consentimiento de terminar la relacién contractual con su
actual proveedor de servicios, Unicamente en lo que respecta a los servicios de telecomunicaciones cuya prestacion requiere de los numeros telefénicos
a ser portados, a partir de la fecha efectiva en que se realice la portabilidad de los mismos”.

2. “El Usuario acepta que el portar su(s) nimero(s), no lo exime del cumplimiento de las obligaciones que haya contraido por la relacion contractual con
su actual Proveedor de servicios y en su caso con su proveedor de larga distancia Internacional, por lo que de manera enunciativa, mas no limitativa,
se compromete a pagar los adeudos pendientes, devolver los equipos de telecomunicaciones que sean propiedad del Proveedor Donador y pagar las

penalizaciones por terminaciones anticipadas que, en su caso, se hubieren convenido”.

3. ‘|‘DE| %Jquladriodl;econoce que la Portabilidad del(los) nimero(s) solicitada esta sujeta al cumplimiento de todos los requisitos establecidos de las Reglas de
ortabilidad”.

4. “El firmante declara bajo protesta de decir verdad que los datos asentados en la presente solicitud y, en su caso, los documentos que la acompafian son
verdaderos”.

5. “El Usuario reconoce que la Portabilidad se aplica inicamente del Servicio Mévil al Servicio Movil bajo la misma Modalidad de Contratacion CPP (“El
Que Llama Paga” a “El Que Llama Paga”).

6. “El horario para que el Usuario solicite el tramite de Portabilidad presentando al efecto el Formato de Solicitud de Portabilidad respectivo, sera de
las 11:00 horas a las 16:00 horas, de lunes a sabado. En caso de que la Solicitud de Portabilidad se presente después de las 16:00 horas del dia
respectivo o en dia domingo, la solicitud se considerara como ingresada formalmente al Dia Habil siguiente”.

7. “Los Datos Personales del Usuario contenidos o que acompafien el Formato de Solicitud de Portabilidad, seran tratados con base en lo dispuesto
por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesion de particulares y exclusivamente podran ser utilizados para la realizacion del tramite
de Portabilidad respectivo”.

8. “El consentimiento que en su caso hubiere otorgado previamente otorgado el Usuario al Proveedor Donador u Concesionario Donador, para la
recepcién de llamadas de promocion de servicios o paquetes, en términos de lo establecido por el articulo 191 fraccién XIX de la Ley, se tendra por
revocado con la presentacion de esta solicitud”.

Para mayor informacién sobre la Portabilidad Numérica ingrese a la pagina http://www.ift.org.mx/ o marque al nimero 01 800 200 0120.

Ejército Nacional 207, Col Verénica Anzures, 11300 Ciudad de México
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